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KARTA GWARANCYJNA

KAISAI

Oferte marki KAISAI stanowia nowoczesne i niezawodne
urzadzenia zapewniajace komfort uzywania
i spelniajace oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku.

Zasobnik CWU 2w1 KAISAI wyréznia sie wysoka jakoscig
wykonania i trwafoscig uzywania, spetniajac wszystkie
wymogi EU w zakresie efektywnosci energetycznej.
Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt

w petni sprosta Parstwa oczekiwaniom.



»d WARUNKI GWARANCJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen tj. zasobnikéw CWU 2w1 KAISAI, zwanych dalej ,Urzadzeniem”, zakupio-
nych przez nabywce koricowego (,Uzytkownika") od KLIMA-THERM Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie lub od Autoryzowanego
Dystrybutora KLIMA-THERM i zamontowanych po raz pierwszy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarandja jest wazna wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. KLIMA-THERM Sp. z o.o. (,Gwarant”) z siedzibg
w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A; 04-041 Warszawa udziela niniejszym gwarancji jakosci na Urzadzenie na warunkach
wskazanych ponizej. KLIMA-THERM gwarantuje sprawne dziatanie Urzadzenia pod warunkiem korzystania z Urzadzenia
zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami opisanymi w Karcie Gwarancyjnej oraz instrukcji obstugi, w tym pod warunkiem
wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych Urzadzen przez uprawnione podmioty wskazane w niniejszej Karcie.

Szczegbtowy zakres i warunki gwarancji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjne;j.
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OKRES GWARANCIJI

Gwarancja jakosci obejmuje wytacznie Urzadzenia, kté-
rych typ i numer zostat podany w Karcie Gwarancyjnej.
W celu usuniecia watpliwosci, gwarancja jako$ci nie obej-
muje: zasilania elektrycznego, instalacji hydraulicznej ani
akcesoriow dotaczonych do Urzadzenia.

Gwarancja jakosci na Urzadzenie zostaje udzielona na
okres 60 miesiecy od daty uruchomienia Urzgdzenia,
w kazdym razie nie dtuzej niz 66 miesiecy od daty zaku-
pu Urzadzenia przez Uzytkownika. Warunkiem udziele-
nia przez Gwaranta gwarancji na okres, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajagcym i trwania gwarancji w tym
okresie jest taczne spetnienie wymogoéw wskazanych
w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, w tym zgodne z Kartg
wykonywanie odpfatnych okresowych przegladow tech-
nicznych przez Partnera Serwisowego w zakresie pomp
ciepta (,PS").

Gwarancja objete sg wady Urzadzenia, ktore ujawnity sie
i zostaty zgtoszone zgodnie z procedurg opisang w pkt.
2.7. Karty Gwarancyjnej w okresie 60 miesiecy od daty
jego uruchomienia, a w kazdym razie nie dtuzej niz 66
miesiecy od daty zakupu Urzadzenia przez Uzytkownika.
Koszty weryfikacji wady, wymiany czesci oraz dojazdu do
miejsca potozenia Urzadzenia ponosi Gwarant.

ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja obejmuje bezptatna naprawe Urzadzenia nie-
sprawnego technicznie lub czesci takiego Urzadzenia,
w przypadku, gdy niesprawnos¢ taka wynika z wady
tkwigcej bezposdrednio w czedci Urzadzenia lub samym
Urzadzeniu, tj. wynika z wadliwosci czesci Urzadzenia,
defektéw produkcyjnych, wad materiatu lub wad wy-
konania. Przez naprawe rozumie si¢ takze dostarczenie
Urzadzenia (lub jego czesci) wolnego od wad albo wy-
miane Urzadzenia (lub jego czesci) w sytuacji, w ktérej
Gwarant uzna taki sposéb rozpatrzenia zgtoszenia za
najwiasciwszy.

Do wykonania uruchomienia, napraw gwarancyjnych
i przegladéw technicznych Urzadzenia uprawniony jest
wytacznie Gwarant lub podmioty majace status Partnera
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Serwisowego. Status PS wraz z waznym Certyfikatem PS
wydanym przez KLIMA-THERM Sp. z 0.0. upowaznia pod-
mioty majace dokonac czynnosci objete niniejszym do-
kumentem do pierwszego uruchomienia, przeprowadze-
nia naprawy gwarancyjnej i wykonywania przegladéw
technicznych Urzadzenia. Lista podmiotéw, majacych
status PS dostepna jest na stronie internetowej www.
kaisai.com. Uzytkownik jest obowigzany do uprzedniej
weryfikacji (tj. przed zleceniem ustugi dotyczacej Urza-
dzenia) czy podmiot, ktéremu zamierza zleci¢ ustuge
posiada aktualny status PS wraz z waznym Certyfikatem
PS w zakresie wszystkich pomp ciepta KAISAI.

Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o cha-
rakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady
objetej gwarancja niezaleznie od ilosci czesci wymienio-
nych przy jednej naprawie.

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana wytacznie pod
warunkiem facznego przedstawienia przez Uzytkownika
Urzadzenia:

a/ czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, po-
prawek) Karty Gwarancyjnej zawierajacej ponizsze infor-
macje:

- zestawienie Urzadzen, ktorych dotyczy gwarancja
ze wskazaniem numerdw seryjnych poszczegélnych
Urzadzen,

- dane i pieczec Partnera Serwisowego,

- date pierwszego uruchomienia Urzadzenia

« poswiadczenie daty wykonania pfatnych przegla-
doéw, dokonywanych przez PS przez okres trwania
gwarangji, na zasadach okreslonych w rozdziale 3.
niniejszej Karty Gwarancyjnej,

b/ dowodu zakupu Urzadzenia (np. faktura, rachunek).

Gwarant moze odmoéwi¢ Uzytkownikowi nieodptatnej
naprawy gwarancyjnej w przypadku:

a/ naruszenia plomb,

b/ naruszenia warunkéw wynikajacych z niniejszej Karty
Gwarancyjnej,

¢/ braku zapewnionego bezproblemowego i bezpiecz-
nego dostepu do Urzadzenia,

d/ gdy jest ona niemozliwa lub wymagataby nadmier-
nych kosztow.

klima-therm.com
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Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji
beda usuwane niezwtocznie, lecz nie dtuzej niz w termi-
nie do 14 dni roboczych od daty otrzymania prawidto-
wego zgtoszenia o ich wystapieniu, z zastrzezeniem, iz
okres naprawy moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania
na czesci zamienne od dostawcédw Gwaranta. Zgtoszenie
wady powinno nastapi¢ zgodnie z procedurg opisang
w pkt 2.7. ponizej. Sposdb usuwania wad w okresie trwa-
nia gwarancji kazdorazowo okresla Gwarant.

O wystapieniu wady Uzytkownik jest zobowiazany nie-
zwlocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych,
powiadomi¢ Partnera Serwisowego lub Gwaranta
przesyfajac zgtoszenie poprzez platforme serwisowa:
www.serwis.oze.eco lub wypetniony formularz zgtosze-
niowy dostepny na stronie internetowej www.kaisai.com
lub www.klima-therm.com. Prawidtowe powiadomienie
musi kazdorazowo zawierac:

a/ dane zgtaszajacego (telefon, imie i nazwisko osoby do
kontaktu).

b/ model i numer seryjny Urzadzenia,

¢/ date zakupu i uruchomienia Urzadzenia

d/ opis wady Urzadzenia,

a/ dane zgtaszajacego (telefon, imie i nazwisko osoby do
kontaktu).

e/ przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych ter-
minowa realizacje przegladéw technicznych, zgodnie
zwarunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej (kopie wypet-
nionej Karty Gwarancyjnej),

Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia
reklamacyjnego, w szczegdlnosci dotyczaca przyczyn
lub winy powstania wady jest wigzaca dla Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo do przedstawienia w ciggu 14 dni
uzasadnionych zastrzezen, potwierdzonych przez rze-
czoznawce z przedmiotowego zagadnienia.

W przypadku gdy Uzytkownik uniemozliwia Gwaranto-
wi lub PS wykonanie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia
przez okres dtuzszy niz 8 tygodni od dnia powiadomie-
nia Uzytkownika o gotowosci do dokonania naprawy,
w szczegdlnosci gdy Uzytkownik nie udziela informacji
nt. dogodnego terminu, w ktérym mogtaby mie¢ miej-
sce naprawa gwarancyjna, Gwarant zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania naprawy i anulowania
zgtoszenia z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.
W takim przypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do
ponownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnie-
nie gwarancyjne w zakresie tej wady). Odmowa wykona-
nia naprawy z przyczyn opisanych w niniejszym punkcie
nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Uzytkow-
nika jakichkolwiek roszczen wzgledem Gwaranta lub PS.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni
i bezpieczny dostep do Urzadzenia na kazdym etapie
wykonywania naprawy gwarancyjnej. Wszelkie koszty
zwigzane z udostepnieniem Urzadzenia pokrywa Uzyt-
kownik. Gwarant ma prawo odmowic¢ wykonania napra-
wy gwarancyjnej w przypadku, w ktérym Uzytkownik
nie zapewnit odpowiedniego i bezpiecznego dostepu
do Urzadzenia. W takim przypadku Uzytkownik nie jest
uprawniony do ponownego zgtoszenia tej samej wady
(traci uprawnienia gwarancyjne w zakresie tej wady).
Odmowa dokonania naprawy gwarancyjnej, z przyczyn
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o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie uprawnia
Uzytkownika do dochodzenia roszczer od Gwaranta lub PS.

Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na
warunkach petnej odptatnosci za dokonanie naprawy.
Ponadto, w przypadku bezpodstawnego wezwania
Gwaranta lub PS do naprawy gwarancyjnej, kosztami
zostanie obcigzony Uzytkownik.

Wszelkie produkty i czedci, ktére zostaty wymienione
(zdemontowane) podczas naprawy gwarancyjnej Urza-
dzenia, staja sie wtasnoscig Gwaranta. Gwarant lub PS od-
biera te czesci od Uzytkownika, wpisujac o tym wzmian-
ke do protokotu prac.

GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

Gwarancja na Urzadzenie (w tym Gwarancja Przedtu-
zona — w przypadku, gdy Urzadzenie objete jest Gwa-
rancjg Przediuzona) obowigzuje pod warunkiem do-
konywania przez Uzytkownika okresowych, pfatnych
przegladéw technicznych Urzadzenia podczas ktorych
wymianie podlega anoda magnezowa, wykonywa-
nych wytacznie przez PS lub Gwaranta. Przeglady tech-
niczne Urzadzenia musza odbywac sie przez caty okres
obowigzywania Gwarancji w nastepujacych terminach:
a/pierwszy przegladtechnicznywterminiedo 18 miesie-
cy liczac od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia,
b/ drugi i kolejne przeglady techniczne w terminie do
18 miesiecy liczac od daty ostatniego przegladu tech-
nicznego.

Przeglady techniczne, o ktérych mowa powyzej s w cato-
$ci odpfatne, aich koszty pokrywa Uzytkownik.

Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie terminéw przegla-
doéw spoczywa na Uzytkowniku.

Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane
przez Gwaranta lub PS w Karcie Gwarancyjnej.

W przypadku zaniechania przez Uzytkownika dokonania co
najmniej jednego okresowego przegladu gwarancyjnego,
na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale, gwarancja
(w tym Gwarandja Przedtuzona — w przypadku gdy Urza-
dzenie objete jest Gwarancja Przedtuzong) przestaje obo-
wigzywac ze skutkiem natychmiastowym.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
GWARANTA

Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a/ czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Uzytkownika
i wynikajacych z instrukgji obstugi Urzadzenia, przez ktére
rozumie sie m.in: wymiane anody magnezowej.

b/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzer Urzadzenia,
jezeli stanowi to konsekwencje nieprawidtowego montazu,
niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz instrukcjg instaladji,
¢/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzer Urzadzenia
spowodowanych niewfasciwym uzywaniem Urzadzenia,
niedbatoscig Uzytkownika lub stosowaniem i uzywaniem
Urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi, albo przepisami
bezpieczenstwa, jak réwniez stosowaniem niewfasciwych
materiatéw eksploatacyjnych,
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d/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzer Urzadze-
nia spowodowanego naprawami, przerébkami i zmianami
konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez
podmiot do tego nieuprawniony, przez ktéry rozumie sie
w szczegolnosci podmiot nieposiadajacy statusu Partnera
Serwisowego PS,
e/ instalacji hydraulicznej oraz uszkodzery Urzadzenia,
ktére powstaty na skutek niewtasciwego wykonania in-
stalacji hydraulicznej,
f/ instalacji zasilania elektrycznego oraz uszkodzen
Urzadzenia powstatych na skutek jej niewtasciwego
wykonania (@ w szczegdlnosci przekroczenia dopusz-
czalnych parametréw napiecia i czestotliwosci sieci elek-
trycznej) lub awarii,
g/ mechanicznego termicznego uszkodzenia Urzadze-
nia, jezeli jest ono spowodowane dziataniem lub zanie-
chaniem Uzytkownika, polegajacym na:
- niewfasciwym uzywaniu, niezgodnym z zaleceniami
instrukgcji obstugi,
- niewfasciwej instalacji zasilania energetycznego i/lub
zakiocen jej funkcjonowania,
- transportu i/lub sktadowania, o ile czynnoéci te doko
nat Uzytkownik we wiasnym zakresie,
h/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadze-
nia powstatego na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pio-
runa, innych klesk zywiotowych, zdarzer losowych niema-
jacych zwiagzku z dziataniem Urzadzenia, korozji powstatej
na skutek montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie
szczegblnie niekorzystnych warunkow atmosferycznych,
nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, wojny, zamieszek
i innych czynnikéw zewnetrznych,
i/ uszkodzen i innych konsekwencji spowodowanych bted-
nym doborem Urzadzenia,
j/ roszczert Uzytkownika z tytutu parametréw technicznych
Urzadzenia, o ile s3 zgodne z informacjami podanymi przez
producenta.

Gwarant nie odpowiada wobec Uzytkownika za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia wynikte z innych
przyczyn niz wady tkwigce w Urzadzeniu. Gwarant ponosi
odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne w wysokosci wartosci
wadliwych czesci. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek
dalsze szkody spowodowane wskutek wystapienia wady,
w szczegdlnosci: utracone dobra, obrét, zysk, kary umow-
ne poniesione przez Uzytkownika, straty spowodowane
przestojami Urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe
gwarancyjna oraz szkod majatkowych (bezposrednich i po-
$rednich) spowodowanych przestojem Urzadzenia.

Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie wszel-
kich napraw i przegladéw technicznych wyltacznie przez
Gwaranta lub PS.

44 Warunki gwarangji nie majg zastosowania do podmiotéw

innych niz Uzytkownik w rozumieniu niniejszej Gwarandji.
W szczegolnosci warunki gwarandji nie obowiazujg w sto-
sunku do posrednikow, firm montazowych lub nabyw-
codw uzywanych Urzadzen, ktérzy montuja te Urzadzenia
ponownie, w tym w innym miejscu (drugi montaz). Wyzej
wymienione podmioty nie sg w zaden sposéb uprawnio-
ne na podstawie niniejszej gwarandji i podmiotom tym nie
przystuguja z tytutu niniejszej gwarancji zadne roszczenia
wzgledem Gwaranta.

5.
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POSTANOWIENIE KONCOWE

Zgtoszenia gwarancyjne sa rozpatrywane wedtug warunkdw
gwarancji obowiazujacych w czasie sprzedazy Urzadzenia.
Gwarant oraz PS nie ponosi odpowiedzialnosci za ter-
minowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢
zostanie zaktdcona nieprzewidzianymi, nadzwyczajnymi,
zewnetrznymi i niezaleznymi od Gwaranta lub PS okolicz-
nosciami o charakterze sity wyzszej, przez ktérg rozumie
sie m.in. takie zdarzenia jak powodzie, trzesienia ziemi,
wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, odgdrne decyzje
wiadz paristwowych lub samorzadowych oddziatywujace
na dziatalnos¢ Gwaranta lub PS, w szczegdlnosci ograni-
czajace swobody obywatelskie czy swobodny przeptyw
towardw i ustug, a takze zjawiska o charakterze lokalnym,
takie jak pozar, katastrofa drogowa, etc. W zwigzku z za-
istnieniem sity wyzszej termin realizacji obowiazkéw gwa-
rancyjnych wydtuza sie o czas trwania sity wyzszej.

W przypadku braku zgodnosci Urzadzenia z umowa,
Uzytkownikowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza gwa-
rancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej, Gwarant nie
wydaje duplikatu.

Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzen zakupio-
nych po dniu 15-09-2023.

klima-therm.com
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DANE SPRZEDAWCY - GWARANTA

NAZWA | ADRES IMIE | NAZWISKO PODPIS | PIECZATKA
NR FAKTURY DATA SPRZEDAZY DATA URUCHOMIENIA
UWAGI

Strony stwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.
Odbiorca przyjmuje do eksploatacji urzadzenia z dniem:

........................... 20......
INSTALATOR ODBIORCA
ZESTAWIENIE URZADZEN
JEDNOSTKA ZEWNETRZNA
PEENY SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY URZADZENIA
1.
DODATKOWE ELEMENTY ZESTAWU (dodatkowe elementy zestawu nie sg objete 2-letnig gwarancja)
PEENY SYMBOL URZADZENIA / SZT. PEENY SYMBOL URZADZENIA / SZT.
1. 4.
2. 5.
3. 6.
ADNOTACJE O CZYNNOSCIACH SERWISOWYCH
APS PEENI OBOWIAZKI GWARATNA OD DNIA DOKONANIA SERWISU DO DATY NASTEPNEGO SERWISU NIE DEUZEJ NIZ 9 MIESIECY
DATA OPIS PIECZATKA FIRMOWA | PODPIS SERWISU

klima-therm.com
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Klauzula informacyjna dla klientéw

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119
704.05.2016) zwanego dalej RODO, informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest KLIMA-THERM Sp. z 0.0.z siedzibg w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A,
04-041 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000707159,
NIP 9562163781, REGON 340118385, kapitat zaktadowy 20.000.000,00 PLN.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:
a/ w celu realizacji ustug serwisowych zwigzanych z gwarancja udzielong na Urzadzenie, co ma na celu realizacje umowy
gwarancyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);
b/ w celu wypetienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);
¢/ w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej, takich jak prowadzenie korespon-
dencji w zwiazku z wykonywaniem umowy, ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi
z realizacjg gwarandji, przeciwdziatanie oszustwom (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3. Pani/Panadane osobowe moga by¢ przekazywane a. pracownikom i wspétpracownikom Administratora odpowiedzialnym
za przyjecie, rozpatrzenie i realizacje dziatart wynikajacych z gwarancji na Urzadzenie, b. podmiotom wspotpracujacym z Ad-
ministratorem w zakresie ustug zwigzanych z biezaca dziatalnoscia (ustug prawnych, ksiegowych, podatkowych, administra-
cyjnych, informatycznych), c. podmiotom wspoétpracujacym z Administratorem w zakresie ustug zwigzanych z gwarancja,
w tym z dostarczeniem cze$ci zamiennych i wykonaniem naprawy, d. podmiotom obstugujacym systemy teleinformatyczne
i udostepniajgcym narzedzia informatyczne, e. podwykonawcom Administratora.

4. Panstwa dane bedga przetwarzane przez Administratora do czasu przedawnienia wszystkich roszczer wynikajacych z gwa-
rancji.

5. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia prze-
twarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu odnosnie do przetwarzania danych
osobowych, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy prawa.

6.  Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji i realizacji upraw-
nier wynikajacych z gwarancji udzielonej na Urzadzenie.

7. Administrator nie podejmuje decyzji dotyczacych osoby w sposéb zautomatyzowany ani opierajac sie na profilowaniu.
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