KARTA GWARANCYJNA
FALOWNIKOW FOTOWOLTAICZNYCH MARKI KAISAI



KAISAI

Oferte marki Kaisai stanowig nowoczesne i niezawodne urzadzenia
zapewniajace najwyzszy komfort dla uzytkownikow.

W petni realizujg one oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku PV oraz ESS,
a dzieki wysokiej jakosci wykonania spetniajg wszystkie wymogi

Unii Europejskiej i cechuja sie dobra trwatoscig uzytkowania.

JesteSmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt w peti sprosta
stawianym mu zadaniom i zapewni Parstwu wygode i komfort.



WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsza gwarandja jakosci dotyczy kompletnych urzadzen tj. falownikéw fotowoltaicznych, zwanych dalej ,Urzadzeniem”, zakupionych przez
nabywce koricowego (,Uzytkownika”) od Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie lub od Autoryzowanego Dystrybutora Klima-Therm

i zamontowanych po raz pierwszy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarangja jest wazna wyfacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Klima-Therm Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A;
04-041 Warszawa udziela niniejszym gwarancji jakosci na Urzadzenie na warunkach wskazanych ponizej (,Gwarant”). Klima-Therm gwarantuje
sprawne dziatanie Urzadzenia pod warunkiem korzystania z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami opisanymi w instrukgji ob-
stugi, w tym pod warunkiem wykonywania wszelkich czynnosci dotyczacych Urzadzen przez uprawnione podmioty wskazane w niniejszej Karcie.

Szczeg6towy zakres i warunki gwarangji okreslaja dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI
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Gwarancja jakosci obejmuje wytacznie Urzadzenia, ktdrych typ
i numer zostat podany w formularzu gwarancyjnym. W celu usu-
niecia watpliwosci, gwarancja jakosci nie obejmuje instaladji foto-
woltaicznej, zasilania elektrycznego ani akcesoriéw dotaczonych
do Urzadzenia, tj. m.in. modutu Wi-Fi czy licznika elektrycznego.
(,,Akcesoria dodatkowe”).

Gwarancja jakosci na Urzadzenie zostaje udzielona na okres 120
miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia, w kazdym razie
nie dtuzej niz 126 miesiecy od daty zakupu Urzadzenia przez
Uzytkownika. Warunkiem udzielenia przez Gwaranta gwarandji
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na okres, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym i trwania
gwarangji w tym okresie jest taczne spetnienie wymogéw wska-
zanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Gwarancj objete sa wady Urzadzenia, ktdre ujawnity sie i zostaty
zgtoszone zgodnie z procedura opisang w pkt. 2.7. Karty Gwaran-
cyjnej w okresie 120 miesiecy od daty jego uruchomienia w kaz-
dym razie nie dtuzej niz 126 miesiace od daty zakupu Urzadzenia
przez Uzytkownika. Koszty weryfikacji wady, wymiany czesci oraz
dojazdu do miejsca potozenia Urzadzenia ponosi Gwarant.

2. ZAKRES GWARANCJI

2.1

Gwarancja obejmuje bezptatna naprawe Urzadzenia niespraw-
nego technicznie lub czesci takiego Urzadzenia, w przypadku,
gdy niesprawnos¢ taka wynika z wady tkwiacej bezposrednio
w czesci Urzadzenia lub samym Urzadzeniu, tj. wynika z wa-
dliwosci czesci Urzadzenia, defektéw produkcyjnych, wad ma-
teriatu lub wad wykonania. Przez naprawe rozumie sie takze
dostarczenie Urzadzenia (lub jego czeéci) wolnego od wad,
w sytuacji, w ktorej Gwarant uzna taki sposéb rozpatrzenia
zgtoszenia za najwhasciwszy.

. Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze spe-

qalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancja,
niezaleznie od ilosci czesci wymienionych przy jednej naprawie.

. Niniejsza gwarangja bedzie respektowana wytacznie pod warun-

kiem facznego przedstawienia przez Uzytkownika Urzadzenia

a/ czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skrelen, poprawek)
Karty Gwarancyjnej zawierajacych ponizsze informacje:

- zestawienie Urzadzen, ktdrych dotyczy gwarancja ze wskaza-
niem numerow seryjnych poszczegdlnych Urzadzen,

- date pierwszego uruchomienia Urzadzenia wraz z kopia proto-
kotu zakoriczenia instalacji fotowoltaicznej z wykorzystaniem
falownika KAISAI,

b/ dowodu zakupu Urzadzenia (np. faktura, rachunek).
Gwarant moze odméwi¢ Uzytkownikowi nieodptatnej naprawy
gwarancyjnej w przypadku:

a/ naruszenia plomb,

b/ naruszenia warunkdw wynikajacych z niniejszej Karty Gwa-
rancyjnej,

¢/ braku zapewnionego bezproblemowego i bezpiecznego do-
stepu do Urzadzenia.

. Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania beda usuwane

niezwtocznie lecz nie dtuzej niz w terminie do 14 dni roboczych
od daty otrzymania prawidtowego zgtoszenia o ich wystapie-
niu, z zastrzezeniem, iz okres na-prawy moze ulec wydtuzeniu
0 czas oczekiwania na czesci zamienne od dostawcow Gwaran-
ta. Zgtoszenie wady powinno nastapi¢ zgodnie z procedura opi-
sang w pkt 2.6. ponizej. Sposdb usuwania wad w okresie trwania
gwarangji kazdorazowo okre$la Gwarant.

. 0 wystapieniu wady Uzytkownik jest zobowiazany niezwtocz-

nie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych, powiadomi¢
Gwaranta przesyfajac wypetniony formularz zgtoszeniowy
dostepny na stronie internetowej www.klima-therm.com
lub www.kaisai.com.

Prawidfowe powiadomienie musi kazdorazowo zawierac:

a/ dane zgfaszajacego (telefon, imig i nazwisko osoby do kontaktu),
b/ model i numer seryjny Urzadzenia,

¢/ date zakupu i uruchomienia Urzadzenia wraz z przedtozeniem
kopii Protokotu Uruchomienia Instalacji fotowoltaicznej,

d/ opis wady Urzadzenia,
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2.7.

2.8.

e/ przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych terminowa
realizacje przegladéw technicznych, zgodnie z warunkami ni-
niejszej Karty Gwarancyjnej,

f/ adres miejsca montazu Urzadzenia.

Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjne-
go, w szczeg6Inosci dotyczaca przyczyn lub winy powstania wady
jest wigzaca dla Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo do przedsta-
wienia w ciagu 14 dni uzasadnionych zastrzezen, potwierdzonych
przez rzeczoznawce z przedmiotowego zagadnienia.

W przypadku gdy Uzytkownik uniemozliwia Gwarantowi wy-
konanie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez okres dtuzszy
niz 8 tygodni od dnia powiadomienia Uzytkownika o gotowosci
do dokonania naprawy, w szczegdlnosci gdy Uzytkownik nie
udziela informagji nt. dogodnego terminu, w ktdrym mogtaby
mie¢ miejsce naprawa gwarancyjna Gwarant zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania naprawy i anulowania zgtoszenia
z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. W takim przypad-
ku Uzytkownik nie jest uprawniony do ponownego zgtoszenia
tej samej wady (traci uprawnienie gwarancyjne w zakresie tej
wady). 0dmowa wykonania naprawy z przyczyn opisanych w ni-
niejszym punkcie nie stanowi podstawy do dochodzenia przez

2.9.
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Uzytkownika jakichkolwiek roszczer wzgledem Gwaranta.
Uzytkownik jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni i bezpiecz-
ny dostep do Urzadzenia na kazdym etapie wykonywania napra-
wy gwarancyjnej. Wszelkie koszty zwiazane z udostepnieniem
Urzadzenia pokrywa Uzytkownik. Gwarant ma prawo odmowic
wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku, w ktorym Uzyt-
kownik nie zapewnit odpowiedniego i bezpiecznego dostepu do
Urzadzenia. W takim przypadku Uzytkownik nie jest uprawnio-
ny do ponownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnienia
gwarancyjne w zakresie tej wady). 0dmowa dokonania naprawy
gwarancyjnej, z przyczyn o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym nie uprawnia Uzytkownika do dochodzenia roszczen
od Gwaranta.

Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warunkach
petnej odptatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto, w przypad-
ku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwaran-
cyjnej, kosztami zostanie obcigzony Uzytkownik.

Wszelkie produkty i czesci, ktdre zostaty wymienione (zdemon-
towane) podczas naprawy gwarancyjnej Urzadzenia, stajq sie
wiasnoscig Gwaranta. Gwarant odbiera te czesci od Uzytkowni-
ka, wpisujac o tym wzmianke do protokotu prac.

3. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

3.1, Gwarancja jakosci nie obejmuje: innych klesk zywiotowych, zdarzeri losowych nie majacych
a/ czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Uzytkownika i wy- zwiazku z dziataniem Urzadzenia, korozji powstatej na skutek
nikajacych z instrukcji obstugi Urzadzenia, przez ktére rozumie montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegdlnie
sie m.in: requlacje, sprawdzenie dziatania, korekta btedéw ob- niekorzystnych warunkow atmosferycznych, nieprawidtowego
stugi lub programowanie ustawien, napiecia zasilajacego, wojny, zamieszek i innych czynnikow ze-
b/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzert Urzadzenia, wnetrznych,
jezeli stanowi to konsekwencje nieprawidtowego montazu, nie- j/ uszkodzen i innych konsekwencji spowodowanych btednym
zgodnego z instrukeja obstugi oraz instrukcja instalacji, doborem Urzadzenia,
¢/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzeri Urzadzenia k/ roszczerr Uzytkownika z tytutu parametrow technicznych
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem Urzadzenia, Urzadzenia, o ile s3 zgodne z informacjami podanymi przez pro-
niedbatoscia Uzytkownika lub stosowaniem i uzytkowaniem ducenta.
Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi, albo przepisami  3.2. Gwarant nie odpowiada wobec Uzytkownika za utrate, uszko-
bezpieczenistwa, jak rowniez stosowaniem niewtasciwych ma- dzenie lub zniszczenie Urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz
teriatéw eksploatacyjnych, wady tkwiace w Urzadzeniu. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢
d/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzeri Urzadzenia za wady fizyczne w wysokosci wartosci wadliwych czesci. Gwa-
spowodowanego naprawami, przerébkami i zmianami kon- rant nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody spowodowane
strukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot w skutek wystapienia wady, w szczegdlnosci: utracone dobra,
do tego nieuprawniony, obrdt, zysk, kary umowne poniesione przez Uzytkownika, straty
e/ instaladji zasilania elektrycznego oraz uszkodzen Urzadzenia spowodowane przestojami Urzadzenia w okresie oczekiwania
powstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania (a w szcze- na naprawe gwarancyjng oraz szkéd majatkowych (bezposred-
golnosci przekroczenia dopuszczalnych parametrow napiecia nich i posrednich) spowodowanych przestojem Urzadzenia.
i czestotliwosci sieci elektrycznej) lub awarii, 3.3. Warunkiem zachowania gwarangji jest dokonywanie wszelkich
f/ mechanicznego termicznego uszkodzenia Urzadzenia jezeli napraw i przegladow technicznych wytacznie przez Gwaranta.
jest ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uzytkow- ~ 3.4. Warunki gwarancji nie maja zastosowania do podmiotéw innych
nika, polegajacym na: niz Uzytkownik w rozumieniu niniejszej Gwarancji. W szczegél-
I/ niewtasciwym uzytkowaniu, niezgodnym z zaleceniami in- nosci warunki gwarangji nie obowiazuja w stosunku do posred-
strukgji obstugi, nikéw, firm montazowych lub nabywcéw uzywanych Urzadzen,
11/ niewtasciwej instalagji zasilania energetycznego i/lub zakt6- ktérzy montujq te Urzadzenia ponownie, w tym w innym miej-
cen jej funkcjonowania, scu (drugi montaz). Wyzej wymienione podmioty nie sa w zaden
I/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonat sposéb uprawnione na podstawie niniejszej gwarandji i pod-
Uzytkownik we wtasnym zakresie, miotom tym nie przystuguja z tytutu niniejszej gwarancji zadne
i/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia roszczenia wzgledem Gwaranta.
powstatego na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna,
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4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4. Igtoszenia gwarancyjne s rozpatrywane wedtug warunkéw ze zjawiska o charakterze lokalnym, takie jak pozar, katastrofa
gwarancji obowiazujacych w czasie sprzedazy Urzadzenia. drogowa, etc. W zwiazku z zaistnieniem sity wyzszej termin re-
4.2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug alizacji obowiazkéw gwarancyjnych wydtuza sie o czas trwania

gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢ zostanie zaktécona nie-
przewidzianymi, nadzwyczajnymi, zewnetrznymii niezaleznymi
od Gwaranta okolicznosciami o charakterze sity wyzszej, przez
ktdra rozumie sie m.in. takie zdarzenia jak powodzie, trzesienia
ziemi, wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, odgérne decy-
zje whadz panstwowych lub samorzadowych oddziatywujace
na dziatalnos¢ Gwaranta, w szczegdlnosci ograniczajace swobo-
dy obywatelskie czy swobodny przeptyw towardw i ustug, a tak-

DANE INSTALATORA

43.

44,

4.5.

sity wyzszej.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawie-
sza uprawnien Uzytkownika wobec sprzedawcy, wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W przypadku zaginiecia Karty Gwarancyjnej Gwarant nie wyda-
je duplikatu.

Obecne warunki gwarangji dotycza Urzadzer zakupionych
po dniu 01.08.2021r.

O$wiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest przygotowana do eksploatacji.

DATA URUCHOMIENIA

NAZWA | ADRES IMIE | NAZWISKO PODPIS | PIECZATKA

DANE ODBIORCY / UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, 7e bez zastrzezen przyjmuje urzadzenie do eksploatacji oraz
ze zapoznatem(am) sie z treécig karty gwarancyjnej oraz instrukcja obstugi.

NAZWA | ADRES IMIE | NAZWISKO PODPIS I PIECZATKA

ZESTAWIENIE URZADZEN

LP | SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY
1
2
3
4
5
6
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OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Klauzula informacyjna dla klientow
Zgodnie z art. 13 ogdInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.
(Dz. Urz. UEL 1192 04.05.2016) zwanego dalej RODO, informujemy, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest KLIMA-THERM Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Ostrobramska 101A, 04-041 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000707159, NIP 9562163781, REGON 340118385, kapitat
zakfadowy 20.000.000,00 PLN.
2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda:
a/ w celu realizacji ustug serwisowych zwiazanych z gwarancja udzielong na Urzadzenie, co ma na celu realizacje umowy gwarancyjnej
(art. 6 ust. 11it. b) RODO);
b/ w celu wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1lit. ) RODO);
¢/ w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora lub strony trzeciej, takich jak prowadzenie korespondencji
w zwiazku z wykonywaniem umowy, ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami zwiazanymi z realizacja
gwarandji, przeciwdziatanie oszustwom (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).
3. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane
a/ pracownikom i wspotpracownikom Administratora odpowiedzialnym za przyjecie,
rozpatrzenie i realizacje dziatan wynikajacych z gwarangji na Urzadzenie,
b/ podmiotom wspétpracujacym z Administratorem w zakresie ustug zwiazanych z biezaca dziatalnoscia
(ustug prawnych, ksiegowych, podatkowych, administracyjnych, informatycznych),
¢/ podmiotom wspétpracujacym z Administratorem w zakresie ustug zwigzanych z gwarandja,
w tym z dostarczeniem cze$ci zamiennych i wykonaniem naprawy,
d/ podmiotom obstugujacym systemy teleinformatyczne i udostepniajacym narzedzia informatyczne,
e/ podwykonawcom Administratora.
4. Panstwa dane beda przetwarzane przez Administratora do czasu przedawnienia wszystkich roszczen wynikajacych z gwarancji.
5. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia danych osobowych, wniesienia sprzeciwu odnosnie do przetwarzania danych osobowych, wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.
6. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamagji i realizacji uprawnien wynikaja-
cych z gwarangji udzielonej na Urzadzenie.
7. Administrator nie podejmuje decyzji dotyczacych osoby w sposéb zautomatyzowany ani opierajac sie na profilowaniu.
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