KARTA GWARANCYJNA
MODULY FOTOWOLTAICZNE MARKI Kaisai
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Oferte marki Kaisai stanowia nowoczesne i niezawodne urzadzenia
zapewniajace najwyzszy komfort dla uzytkownikow.

W petni realizujg one oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku HVACR,

a dzieki wysokiej jakosci wykonania spetniajg wszystkie wymogi

Unii Europejskiej i cechuja sie dobra trwatoscig uzytkowania.

Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt w petni sprosta
stawianym mu zadaniom i zapewni Panstwu wygode i komfort.



WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych modutéw fotowoltaicznych marki Kaisai, (dalej: ,moduty”), zakupionych w sieci dystry-
bucyjnej generalnego dystrybutora urzadzen marki Kaisai w polsce - firmy klima-therm spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedziba przy ul. Ostrobramskiej 101a, 04-041 warszawa. (Dalej ,Kaisai”)

Niniejsza gwarancja (,gwarancja”) dotyczy kompletnych modutéw zakupionych do koricowego przeznaczenia, tj. modutéw, ktére
nabywca koficowy (,uzytkownik”) zamontowat po raz pierwszy (pierwszy montaz). Gwarancja obejmuje moduty zamontowane po
raz pierwszy na terytorium rzeczypospolitej polskiej. Obowiazki gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Kaisai.

Szczegotowy zakres i warunki gwarancji okreslaja dalsze postanowienia karty gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI

1. Kaisai, nazasadach wskazanych w niniejszej gwarangji, obejmuje moduty: 3. Iadzien uruchomienia gwarandji uznaje sie date sprzedazy modutu uzytkow-
« 12letnia gwarancja produktu, nikowi jednak nie pozniejsza niz 12 miesiecy po dacie produkcji modutu. Jezeli
« 25letnia gwarancja mocy sprzedaz modutu uzytkownikowi nastapi po uptywie 12 miesiecy od daty pro-
2. Okres gwarangji rozpoczyna sie w dniu uruchomienia gwarancji. dukji modutu za date uruchomienia gwarandji uznaje sie date produkcji modutu.

2. ZAKRES GWARANCJI

1. Gwarancja produktu oznacza, ze Kaisai gwarantuje, e modut jest wolny od wad + Odchylenie od mocy nominalne; zostanie okreslone na podstawie STC, zgod-
materiatowych i wad wykonania (wad produkcyjnych). nie z wyzej powotana norma.
2. Gwarangjamocy oznacza, ze Kaisai gwarantuje, ze modutjestwolnyodwad ma- 3. Realizacja zakresu gwarangji
teriatowych i wad wykonania (wad produkcyjnych), ktére mogtyby powodowaé W przypadku zasadnego roszczenia gwarancyjnego, Kaisai wedtug wiasnego
spadek mocy modutu wigkszy niz poziom okreslony w niniejszym dokumencie wyboru, w zaleznosci od rodzaju wady, nieodptatnie dostarczy petnosprawny
we wskazanych ponizej przedziatach czasowych: modut tego samego typu lub petnosprawna czes¢ zamienna do takiego modutu..
« W pierwszym roku poczawszy od daty uruchomienia gwarandji, rzeczywista W przypadku, gdy produkcja okreslonego typu modutu nie jest juz kontynu-
moc wyjsciowa modutu bedzie niemniejsza niz 98%, owana przez Kaisai w momencie powstania roszczenia gwarancyjnego, Kaisai
- 0d drugiego do korica dwudziestego piatego roku od daty uruchomienia zastrzega sobie prawo do zaspokojenia roszczen gwarancyjnych poprzez:
gwarancji maksymalny spadek w stosunku do nominalnej mocy wyjsciowej « Dostarczenie odpowiednika modutu, innego typu, lecz réwnowaznego pod
modutu wyniesie 0,55% w stosunku rocznym, co oznacza, ze w ostatnim wazgledem funkcjonalnym i o tej samej lub wyzszej mocy
dniu obowiazywania gwarancji mocy modutu beda cechowaty sie 84,8% « Dostarczenie odpowiednika czesci zamiennej modutu innego typu, lecz
sprawnosci ogniw. réwnowaznego pod wzgledem funkcjonalnym, gwarantujacego te sama lub
wyzsza moc moduty, ktérego czes¢ zamienna dotyczy
Moc nominalna podana na tabliczce znamionowej jest mocg wyrazong w watach + Iwrdcenie uzytkownikowi koricowemu kosztdw po faktycznej cenie rynko-
(W), ktéra modut generuje w standardowych warunkach testowych standard wej modutu.
test conditions (STC), zgodnie z norma |EC61215 w swoim punkcie mocy mak- 4. Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez gwaranta po przedstawieniu
symalnej (mpp): przez uzytkownika zgtoszenia zawierajacego:
« Wspdtczynnik optycznej masy powietrza (AM) 1,5; a. Czytelnie i poprawnie wypetniona (bez skreslen, poprawek i uzupetnieri)
« Natgzenie napromieniowania 1000W/m? dla napromieniowania prostopa- karte gwarancyjn zawierajaca:
dtego; « Iestawienie modutéw: typ/nr seryjny/ilos¢,
« Temperatura modutu 25°C, + Adres montazu,

w
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5.

6.

7.

8.

+ Dane instalatora,

« Daneipieczec sprzedawcy,

- Date sprzedazy,

- Date pierwszego uruchomienia,

+ Nrdowodu zakupu (faktura/paragon/rachunek),

b. Imie i nazwisko, dane kontaktowe (telefon, adres mail), adres kore-
spondencyjny (jezeli jest rézny od adresu montazu) uzytkownika,

¢. Kopie dowodu zakupu modutu (faktura, rachunek, paragon) z data
sprzedazy zgodna z danymi umieszczonymi w karcie gwarancyjnej,

d. Protokdtmontazuirozruchu, zzachowaniem minimalnych wymagan
norm |EC62446 / IEC60364-6;

e. Poswiadczenie wykonywania przez okres trwania gwarancji, obo-
wigzkowych, wymaganych przez prawo przegladow instalagji elek-
trycznej zadnotacja o dacie wykonania tych przegladéw oraz upraw-
nionej osobie je wykonujacej

f. Opis usterki i roszczer (wskazanie czy zgtoszenie dotyczy gwarandji
produktu czy gwarancji mocy),

g. W przypadku: gwarangji produktu dokumentacje fotograficzng uka-
zujacg uszkodzenie modutu oraz caty instalacje i jej bezposrednie
otoczenie,

h. W przypadku gwarancji mocy- informacje na temat falownika,
obwodu/uktadu (nalezy sprawdzi¢ te informacje w dokumentagji
montazowej, ktdra uzytkownik przy pierwszym montazu powinien
otrzymac od instalatora systemu), jak réwniez zdjecia obrazujace
zacienienie instalacji;

Igtoszenie gwarancyjne nalezy przestac na adres centrum obstugi klienta Kaisai,

dostepny na stronie kaisai.com, listownie lub poczta elektroniczna:

Serwis / adres kontaktowy:

Klima-therm sp. z 0.0. ul. Ostrobramska 101a 04-041 Warszawa

mail: handlowy@kaisai.com

Uwaga! Biorac pod uwage okres obowiazywania gwarangji, w przypadku woli

dokonania zgtoszenia reklamacyjnego w formie pisemnej, uzytkownik, zobowia-

zany jest dokonac zgtoszenia na aktualny adres siedziby gtéwnej Kaisai wskazany

w krajowym rejestrze sadowym, do ktdrego dostep, w tym elektroniczny, jest

powszechny i bezptatny.

Igtoszenie gwarancyjne nalezy ztozy¢ w terminie 10 tygodni od zaistnienia

okolicznosci stanowiacych podstawe zgtoszenia. Dla zachowania powyzszego

terminu decydujace jest skuteczne doreczenie zgtoszenia do Kaisai.

Kasai zweryfikuje zasadnos¢ zgtoszenia w terminie 15 dni od dnia dokonania pra-

widtowego, penego zgtoszenia. W przypadku, gdy weryfikacja potwierdzi za-

sadnosc¢ zgtoszenia Kaisai wywiaze sie z obowiazkow gwarancyjnych w terminie

60 dni poczawszy od uptywu terminu na weryfikacje zgtoszenia. Termin ten moze

ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia modutow lub czesci

zamiennych zza granicy o czas niezbedny do dokonania dostawy modutu/czesci.

Jezeli w ciggu szesciu miesiecy poczawszy od wniosku Kaisai o udzielenie dodat-

kowych informacji lub przedtozenie dokumentdw, ktdre powinny zostac udzie-

lone/ przedtozone w zgtoszeniu gwarancyjnym uzytkownik nie udzieli Kaisai
informacji/nie przedtozy dokumentdw, o ktdre Kaisai zwrdcit sie do uzytkownika,

Kaisai zastrzega sobie prawo do anulowania zgtoszenia z przyczyn lezacych po

stronie uzytkownika. W takim przypadku uzytkownik nie jest uprawniony do po-
nownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnienie gwarancyjne w zakresie
tej wady). Odmowa wykonania roszczeri gwarancyjnych z przyczyn opisanych
w niniejszym punkcie nie stanowi podstawy do dochodzenia przez uzytkownika
jakichkolwiek roszczer wzgledem gwaranta. Analogiczne Kaisai zastrzega sobie
prawo do anulowania zgtoszenia z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika -
w przypadku, gdy uzytkownik uniemozliwia Kaisai weryfikacje zasadnosci zgto-
szenia lub zrealizowanie przez Kaisai uprawnieri z gwarancji przez okres dtuzszy
niz 6 miesiecy od powiadomienia uzytkownika o zamiarze dokonania weryfikagji
zgtoszenia lub gotowosci do realizacji uprawnien z gwarancji, w szczegéInosdi,
qdy uzytkownik nie udziela informacji nt. Dogodnego terminu, w ktdrym mogta-
by miec miejsce weryfikacja zgtoszenia lub realizacja uprawnien z gwarangji lub
w przypadku braku zapewnienia Kaisai warunkow, o ktérych mowa w punkcie
[2.12] Niniejszej gwarangji. W takim przypadku uzytkownik nie jest uprawnio-
ny do ponownego zgtoszenia tej samej wady (traci uprawnienie gwarancyjne
w zakresie tej wady). Odmowa wykonania roszczen gwarancyjnych z przyczyn
opisanych w niniejszym punkcie nie stanowi podstawy do dochodzenia przez
uzytkownika jakichkolwiek roszczen wzgledem gwaranta.
W celu rozpoznania reklamacji Kaisai zwrdci sie do uzytkownika z wnioskiem
0 zapewnienie swobodnego i bezpiecznego dostepu do reklamowanego modut
lub jego odestanie na adres wskazany przez Kaisai. Do czasu otrzymania informa-
¢ji od Kaisai uzytkownik nie jest uprawniony do demontazu i odestania modutu
do Kaisai.
Kaisai moze odmowic realizacji uprawnieri gwarancyjnych modutu w przypadku:
a. Stwierdzenia nie: $ci danych w dok ach z danymi na
urzadzeniu,
b. Naruszenia plomb,
¢. Naruszenia postanowier zawartych w karcie gwarancyjnej.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady rzeczy
objetej gwarancja uprawniony z gwarancji nie mégt z niej korzystac nie dotyczy
to sytuacji, gdy uzytkownik nie odbiera dostarczanego modutu, mimo powiado-
mienia go 0 gotowosci do dostarczenia modutu.
Uzytkownik jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny dostep do
modutu, na kazdym etapie weryfikacji zgtoszenia gwarancyjnego i realizaji
uprawnien gwarancyjnych. W przypadku modutow podwieszonych lub zain-
stalowanych na znacznych wysokosciach na uprzedni, wyrazny wniosek Kaisai,
powinien by¢ zapewniony dostep do modutow bez wykorzystania urzadzen
dzwigowych lub wysokosciowych. Wszelkie koszty zwiazane z udostepnieniem
modutéw pokrywa uzytkownik. Prace zwiazane z odfaczeniem odpowiednich
instalacji zwiazanych zmodutem leza po stronie uzytkownika.
Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warunkach petnej odptat-
nosci. Ponadto, w przypadku bezpodstawnego zgtoszenia, kosztami weryfikagji
zgtoszenia zostanie obciazony zgtaszajacy reklamacje uzytkownik.
Kaisai nie zapewnia zadnych ustug poza wyraznie wskazanymi w niniejszym
dokumencie. W szczegdInosci uzytkownik ponosi koszty demontazu i montazu
modutow, inspekgji- o ile zleci jej wykonanie podmiotowi trzeciemu przed doko-
naniem zgtoszenia gwarancyjneqo, koszty napraw oraz inne koszty, do ktorych
poniesienia nie jest zobowiazany Kaisai.

q
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3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

1.

Uzytkownik, celem zachowania uprawnien z gwarandji, jest zobowiazany do
dokonywania przegladéw technicznych wynikajacych z przepiséw prawa i do
powierzenia ich wykonania podmiotom uprawnionym.

kaisai.com



4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

1.

2.

Gwarangja jakosci nie obejmuje:

a. Uszkodzenia modutu wynikajace z postepowania niezgodnego z instrukja
obstugi, w szczegdlnosci z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstu-
gi, przechowywania, uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych,

b. Uszkodzenia wynikajace z przeciazeri mechanicznych, elektrycznych lub
cieplnych, uszkodzenia wynikajace z zaniku zasilania,

¢ Mechaniczne uszkodzenia modutu i wywotane nimi wady,

d. Wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. Uderzenia
pioruna, powodzi, korozji, przepiec sieci elektrycznej, przewrdcone drzewa/
qatezie, pozary, zwierzeta),

e. Usterki spowod niep
robkami lub zmianami konstrukcyjnymi

f. Czynnoscii czgsci wymienione w instrukgji obstugi oraz nalezace do normal-
nej eksploatacji urzadzenia, dostawa, czyszczenie,

g. Usterki spowodowane btednym doborem modutu,

h. Usterki i nieprawidtowe dziatanie spowod btednym lub wadliwym
montazem lub demontazem modutu,

i.  Utrata wasciwosci na skutek przyczyn zewnetrznych, np. Plam brudu, dymu,
soli, chemikaliow, ktdre nie zostaty wyraznie dopuszczone do stosowania
wodniesieniu do modutow jako np. Srodek czyszczacy;

j. Moduty, ktdrych karte gwarancyjng lub numery seryjne zmieniono, zmaza-
no, usunieto lub zatarto;

k. Moduty uszkodzone celowo lub moduty, ktdre dotknigte zostaty aktem
wandalizmu;

I Moduty w przypadku, gdy do ich uszkodzenia doszto w transporcie, za ktdry
gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunki gwarangji nie majg zastosowania do podmiotdw innych niz uzyt-

kownik w rozumieniu niniejszej gwarangji. W szczegélnosci warunki gwa-

rangji nie obowiazuja w stosunku do posrednikéw, firm montazowych lub
nabywcéw uzywanych modutow, ktdrzy instaluja te moduty ponownie, w tym

w innym miejscu (drugi montaz). Wyzej wymienione podmioty nie sa w zaden

sposob uprawnione na podstawie niniejszej gwarangji i podmiotom tym nie

ym serwi iem, nap i, prze-

przystugujq z tytutu niniejszej gwarancji zadne roszczenia wzgledem Kaisai.
Gwarangja nie obejmuje roszczen uzytkownika z tytutu parametrow technicz-
nych urzadzenia, oile s3 zgodne z informacjami podanymi przez producenta.
Kaisai nie odpowiada wobec uzytkownika za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
modutu wynikte zinnych przyczyn, niz wady tkwiace w modutu. Kaisai ponosi od-
powiedzialnosc za wady fizyczne w wysokosci wartosci wadliwych czesci. Kaisai
nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody, nieprzydatnosc do zatozonego celu,
straty, w tym straty produkcyjne, utrate zyskéw, kary umowne poniesione przez
uzytkownika, straty spowodowane przestojami modutu w okresie oczekiwania
na weryfikacje zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego, w okresie tej weryfikagji
i w okresie wywiazywania sie przez Kaisai z obowiazkow gwarancyjnych oraz
szkody majatkowe (bezposrednie i posrednie), w tym spowodowane przestojem
modutu.
Kaisai nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarangj, jesli przy-
czyng wady materiatowej lub ograniczonej mocy modutu byty okolicznosci lub
dziatania bedace poza kontrola Kaisai, a w szczegdlnosci nieprzestrzeganie przez
uzytkownika przepisow prawa, w tym m.In. W zakresie obowiazku dokonania
ych uzgodnien i zawiadomien (o ile dotyczy), obowiazku powierzenia
instalacji modutu podmiotom uprawnionym, obowiazku dokonywania okreso-
wych przegladow oraz ich powierzanie podmiotom uprawnionym (uzytkownik
zobowiazany jest upewnic sie czy instalator/ podmiot dokonujacy przegladu ma
wymagane prawem uprawnienia do dokonywania tych czynnosci).
Decyzja Kaisai w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego jest decyzja
ostateczng.
Kaisai nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych,
jezeli ich dziatalnos¢ zostanie zaktdcona nieprzewidzianymi okolicznosciami
o charakterze sity wyzszej. Przez ktdra rozumie sie m.In. Takie zdarzenia jak po-
wodzie, trzesienia ziemi, wojny, epidemie, ataki terrorystyczne, odgdrne decyzje
wiadz panstwowych lub samorzadowych oddziatywujace na dziatalnos¢ Kaisai,
w szczeglnosci ograniczajace swobody obywatelskie czy swobodny przeptyw
towardw i ustug, a takze zjawiska o charakterze lokalnym, takie jak pozar, ka-
tastrofa drogowa, etc. W zwiazku z zaistnieniem sity wyzszej termin realizacji
obowiazkow gwarancyjnych wydtuza sie o czas trwania sity wyzszej.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.
3.

Igtoszenia gwarancyjne s3 rozpatrywane wedtug warunkéw gwarancji obowia-
2uj3cych w czasie sprzedazy modutu.

W przypadku utraty karty gwarancyjnej Kaisai nie wydaje duplikatu.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami zakazuje sie wyrzucania zuzytego sprzetu
elektrycznegoi elektronicznego facznie zinnymi odpadami. W zwiazku z powyz-
szym zuzyte moduty podlegaja selektywnej zbiorce. Uzytkownik zobowiazany
jest przekazac zuzyty sprzet whasciwemu podmiotowi, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

4,

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien ku-
pujacego wobec sprzedawcy wynikajacych z przepisw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Niniejsza gwarancja obowiazuje wytacznie na terytorium rzeczpospolitej pol-
skiej. W odniesieniu do niniejszej gwarancji oraz wynikajacych z niej ewentual-
nych spordw prawnych obowiazuje prawo polskie.

Obecne warunki gwarancji dotycza modutéw zakupionych po 31.01.2021r.

kaisai.com




ZESTAWIENIE URZADZEN
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Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzeni zakupionych od dnia 31.01.2021




DANE INSTALATORA

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest przygotowana do eksploatacji.

DATA URUCHOMIENIA

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

DANE ODBIORCY / UZYTKOWNIKA

0swiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzadzenie do eksploatadji oraz
7e zapoznatem(am) sie z treécig karty gwarancyjnej oraz instrukcja obstugi.

NAZWA I ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

PRZEGLADY TECHNICZNE / SERWISOWE

(Data konserwagji)

(Pieczeci podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwagji)

(Piecze¢ i podpis serwisu)

(Uwagi, zalecenia)

(Data konserwacji)

(Pieczeci podpis serwisu)

(Uwag, zalecenia)

Obecne warunki gwarandji dotycza Urzadzen zakupionych od dnia 31.01.2021
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